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Antrag: Darstellung der Forthildungsangebote und Annahme von Gesundsheitspraventions-
mafnahmen

Sehr geehrte Frau Birgermeisterin Oldenburg-Schmidt,

Hintergrund: Immer héufiger beklagen sich Biirger tiber den Umgang seitens der Verwaltung, wenn sie ihren
Unmut duBern, sich mit Fragen in die Birgerfragestunden einbringen, oder Verwaltungsvorgéange nicht
nachvollziehen kdnnen und so zu zusétzlichem Arbeits- und Kommunikationsaufwand fiir die Verwaltungs-
mitarbeiter fiihren.

Andererseits sind Teile der Verwaltung durch Abgange nahezu handlungsunfahig und Mitarbeiter der Verwal-
tung leiden unter nicht besetzen Stellen, die im Rahmen des Fachkraftemangels nur schwer und oft mit star-
kem Zeitverzug nachbesetzt werden konnen. Aus diesem Grund mdchte sich die BBG/FWG erkundigen, in-
wieweit Fortbildungs- und Praventions-/ Gesundheitsangebote, die von der Hansestadt Buxtehude zur Ver-
fligung gestellt werden, von den Mitarbeitern genutzt werden.

1) Welche Fortbildungsmalnahmen biete die Hansestadt Buxtehude ihren Mitarbeitern an, um in Ge-
sprachen und Biirgerfragestunden professionell, sachlich und respektvoll zu kommunizieren sowie
selbstbewusst aufzutreten?

2) Werden Fortbildungen im Bereich ,Gewaltfreie Kommunikation* angeboten?

3) Auf der Webseite gibt es keine spezifischen Angebote/ Kurse. Welche Angebote und Kurse stehen
den Mitarbeitern zur Verfligung? Gibt es besondere Kooperationspartner?

4) Gibt es einen Newsletter, der regelmaRig an die Mitarbeiter der Hansestadt Buxtehude verschickt

wird, der Uber Fortbildungsangebote informiert?

5) Wie viele Mitarbeiter haben im Jahr 2023 sowie im Jahr 2024 (Stand Antragsstellung) das Angebot
zur Teilnahme von FortbildungsmalRnahmen genutzt?
6) An welchen Fortbildungs- und Gesundheitsforderlichen Malnahmen/ Fortbildungen wurde 2023

sowie 2024 (Stand Antragsstellung) teilgenommen?

Mit freundlichen GriiRen

Koitlborvina Pewes



